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Oficio n® 6.962/2026 — via 1DOC L Vo Qe e (G T e O
Referente: Resposta ao Requerimento 180/2026 — Vereador Sebastizo Faustino dos Santos Neto.

S&o Sebastido, 19 de agosto de 2026.

Excelentissimo Senhor Presidente,
Edgar Eduardo Celestino
Camara Municipal de S&o Sebastido - SP

Cumprindo as determinagdes legais inerentes as disposigdes trazidas pela Lei Orgénica
do Municipio, bem como a regra Regimental deste Poder Legislativo, reporto-me a Vossa Exceléncia,
nobre Vereador(a), observando o prazo legal, nos seguintes termos:

A administragdo Municipal, através da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana -
SEGUR, informa que:

1 - Quais sdo os procedimentos e a periodicidade estabelecidos para a limpeza e
higienizagao dos veiculos?

A limpeza dos veiculos é realizada diariamente, apds o encerramento da operagao, como
parte dos procedimentos destinados & manutengéo das condigdes adequadas de higiene, conservagao
e apresentagdo da frota.

Além da limpeza diaria, a Concessionéria dispde de servigo especializado para a
realizag3o de higienizagéo mais detalhada, denominado ‘limpeza fina", executado periodicamente com
o objetivo de complementar os procedimentos de limpeza convencional e assegurar melhores

condigdes de higiene e conforto aos usuarios.

2 - A Administragdo Municipal realiza fiscalizagéo periédica das condigdes de
limpeza, higiene e conservagéo dos 6nibus?

Sim. A Divisdo de Transporte Coletivo realiza o0 acompanhamento continuo das condigbes
da frota, considerando as demandas apresentadas pela populaggo, as reclamagdes registradas e as

demais informagdes relacionadas & prestagao do servigo.
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A fiscalizagdo ocorre por meio de vistorias realizadas na garagem da Concessionaria, no
Terminal Rodoviério e durante a operagéo das linhas, abrangendo diferentes aspectos da prestagao do
servico, entre eles as condigdes de limpeza, higiene, conservagdo, manutengéo, acessibilidade,

seguranca e conforto dos veiculos.

Ressalta-se que a atuagao fiscalizatoria da Administragdo Municipal vem sendo realizada
de forma continua durante a vigéncia do contrato, com o objetivo de acompanhar o cumprimento das

obrigac@es assumidas pela Concessionaria e a adequada prestacéo do servigo.

3 - Foram registradas reclamagdes de usuarios relacionadas a limpeza e higiene
dos veiculos?

A Divisdo de Transporte Coletivo acompanha as manifestagdes apresentadas pelos
usuarios, inclusive aquelas registradas por meio da Ouvidoria e dos demais canais de comunicagéo
disponiveis, adotando as providéncias necesséarias junto & Concessionaria sempre que identificada

situagdo que demande intervengao ou corregao.

No que se refere especificamente as reclamag@es relacionadas & limpeza e higiene dos
veiculos, os registros sao considerados pontuais em relagdo ao conjunto da operagéo. Ressalta-se,
ainda, que, na Gltima pesquisa de satisfacdo realizada, 69,5% dos usuarios avaliaram satisfatoriamente
as condicdes relacionadas ao servigo, resultado que demonstra uma avaliagéo predominantemente

positiva por parte dos usuérios quanto as condigdes gerais da prestagéo do servigo.

As manifestacdes recebidas, contudo, constituem importante instrumento de
acompanhamento e fiscalizagdo, sendo analisadas e encaminhadas a Concessionéria, quando

pertinente, para adog&o das providéncias necessarias.

4 - A empresa vem cumprindo integralmente as obrigagdes relacionadas a limpeza,

conservagao, higiene e conforto dos veiculos?
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A frota atualmente em operagao é composta, em sua maioria, por veiculos relativamente
novos, incluindo unidades dos anos de 2023 e 2024, circunstancia que contribui para a manutengéo de

melhores condigdes gerais de conservagao.

A Divisao de Transporte Coletivo, entretanto, mantém acompanhamento permanente das
condicées da frota, uma vez que as obrigagdes relacionadas & limpeza, higiene, conservacao, conforto
e manutengéo devem ser observadas durante toda a operagéo do servigo.

Sempre que s&o identificadas pendéncias ou situagdes que demandem corregdo, séo
realizadas as tratativas necessérias junto & Concessionaria, com a finalidade de promover sua

regularizago e assegurar a adequada continuidade da prestagéo do servigo.

5 - Quais providéncias sdo adotadas quando constatadas irregularidades?
Quando identificada alguma irregularidade, inicialmente é realizado contato com o setor
operacional da Concessionaria, buscando-se, sempre que possivel, a solugéo célere da ocorréncia, de

modo a evitar prejuizos & continuidade do servigo e ao atendimento da populagao.

No ambito administrativo, a ocorréncia é formalizada por meio de notificagéo, com a
identificacdo do veiculo e o registro da pendéncia constatada. A Concessionaria € entéo instada a
apresentar devolutiva no prazo estabelecido, atualmente de 5 (cinco) dias, podendo ser solicitada a
apresentagao de registros fotograficos, relatérios ou outros documentos aptos a comprovar a execugao

dos servigos ou a regularizagéo da situagéo apontada.

Conforme a natureza e a gravidade da ocorréncia, bem como as disposiges conlratuais

aplicaveis, poderéo ser adotadas as demais medidas administrativas cabiveis.

6 - Existe previsao de fiscalizacdo especifica de toda a frota?
A fiscalizagao da frota j4 é realizada de forma continua, por meio de agGes desenvolvidas
em diferentes locais e momentos da operagao, incluindo vistorias na garagem da Concessionaria, no

Terminal Rodoviério e durante os itinerarios das linhas.
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Como medida adicional de aprimoramento do acompanhamento das condigbes gerais dos
veiculos, a Divisgo de Transporte Coletivo solicitou & Concessionaria o encaminhamento de relatério
mensal das condigdes da frota, contemplando, entre outros aspectos, acessibilidade, limpeza e

manutengao.

O acompanhamento também abrange os veiculos que eventualmente estejam fora de
operagao, avaliando-se, conforme as circunstancias, a necessidade de solicitar sua substituigao por
unidades da frota reserva, de modo a assegurar a continuidade, a regularidade e a qualidade da

prestagao do servigo.

7 - Quais penalidades podem ser aplicadas em caso de descumprimento das
obrigacdes contratuais?

Nos casos em que a irregularidade caracterize descumprimento de obrigagéo contratual,
poderdo ser adotadas as medidas administrativas previstas no instrumento contratual e na

regulamentagao aplicavel, observados os procedimentos administrativos pertinentes.

Apos as tratativas necessérias e a formalizagdo da ocorréncia, & concedido prazo para
sua regularizago, quando cabivel. Persistindo o descumprimento ou caracterizada infragéo passivel
de autuagdo, podera ser emitido Auto de Infragdo, assegurando-se & Concessionaria o prazo para
apresentagao de manifestagio e defesa, nos termos dos procedimentos administrativos aplicaveis.

As infragdes séo enquadradas de acordo com a respectiva tipificagéo contratual, estando
as penalidades organizadas em cinco categorias, com aplicagéo da sang&o correspondente & natureza
e & gravidade da infrag&o, sempre observados os principios do contraditorio e da ampla defesa.

8 — A Prefeitura aplicou penalidade ou multa em 2026 por irregularidades
relacionadas a limpeza, higiene ou conservagéo dos veiculos?

No que se refere especificamente as irregularidades relacionadas a limpeza, higiene e
conservagao dos veiculos, ndo houve aplicagao de multa pela Divis&o de Transporte Coletivo no ano
de 2026.
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A auséncia de aplicagéo de multa, contudo, n&o significa auséncia de fiscalizag&o ou de
adocdo de providéncias. As ocorréncias identificadas vém sendo acompanhadas e tratadas
continuamente junto & Concessionaria, priorizando-se a corregdo das pendéncias e a soluggo célere

das situagdes constatadas.

Nos casos em que um veiculo apresenta necessidade de reforgo de limpeza, higienizagao
ou manuteng&o, a Concessionaria é acionada para o atendimento da ocorréncia. Quando necessario,
o veiculo & retirado de operagéo para a realizagéo dos servigos pertinentes, retornando a circulagéo

somente apos a regularizacdo das condigdes que motivaram sua retirada.

A Divisdo de Transporte Coletivo permanece realizando o acompanhamento e a
fiscalizagdo das condigdes da frota, considerando tanto as vistorias realizadas pelos agentes publicos
quanto as manifestagdes encaminhadas pela populagdo. As informagdes recebidas constituem
subsidios para o direcionamento das agdes junto a Concessionaria e para a adogdo das medidas

necesséarias a corre¢ao das situagdes identificadas.

O objetivo & assegurar a continuidade de um servico de transporte coletivo eficiente,
seguro, confortavel e adequado as necessidades da populagéo, mediante o acompanhamento
permanente das obrigagdes assumidas pela Concessionaria e o aprimoramento continuo da prestagao

do servico.

A Administrago, através da Diviséo de Transporte Coletivo, permanece & disposi¢éo para

os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por
REINALDO ALVES  geinaLno ALVES MOREIRA
MOREIRA FILHO:36547981883
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