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Oficio n® 9178/2025 - via 1DOC
Referente: Resposta ao Requerimento 375/2025 - Vereadora Henriana Pessuto Candido Lacerda.
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Excelentissimo Senhor Presidente, PROTOCOLO WL, m."\'
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Cumprindo as determinagdes1egals here ‘Tﬂ@‘éis"ﬂ'm*ﬁé’é trazidas pela Lei Orgénica

do Municipio, bem como a regra Regimental deste Poder Legislativo, reporto-me a Vossa Exceléncia,

nobre Vereador(a), observando o prazo legal, nos seguintes termos:
A administragdo Municipal, através da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social
- SEDES informa que:

1 - Relatério das agbes de abordagem social realizadas entre janeiro/2024 e
novembro/2025 nos bairros Topolandia, Itatinga, Varadouro e Praia do Aracd, contendo:
a) nimero de pessoas em situagdo de rua identificadas;
b) perfil socioecondmico e de vulnerabilidade;
¢) encaminhamentos realizados e respectivas taxas de adesao.
-2 - Confirmagéo formal da inclusdo do territrio do Cérrego Mée Isabel no
cronograma regular de atuagdo do SEAS, com indicagéo de periodicidade e equipe responsavel;

As abordagens séo realizadas diariamente de acordo com 0 mapeamento do territorio que
identifica maior incidéncia de pessoas e familias em risco social e pessoal nos espagos publicos, bem
como de acordo com os acionamentos da rede ou populagéo, sendo a abrangéncia do bairro Boraceia
ao bairro Canto do Mar. Atualmente, as abordagens estdo organizadas da seguinte forma: Segunda-
feira: Boraceia a Camburi, Terga-feira: Regido Central, Quartafeira: Regido Costa Norte, Quinta-feira:
Regido Central e Sexta-feira: Boigucanga a Guaeca com disponibilidade de veiculo para locomogéo da
equipe.

A abordagem social constitui uma estratégia fundamental da Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), sendo executada no dmbito da Protegdo Social Especial de Média
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Complexidade, por meio do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Seu
principal objetivo é identificar situagées de vulnerabilidade social, garantir escuta qualificada, orientar
sobre direitos e promover o acesso da populagdo em situagao de rua aos servigos socioassistenciais e
a rede intersetorial.

As agdes desenvolvidas respeitam os principios da dignidade humana, da autonomia dos
sujeitos e do atendimento humanizado, reconhecendo a complexidade das trajetérias de vida das
pessoas em situacdo de rua.

Considera-se a flexibilidade para mudangas de rota, frequéncia e dia da semana de acordo
com as demandas, garantindo agdes continuadas, criagdo e manutengao de vinculo de confianga com
0s usuérios e territorios de forma gradativa, viabilizagdo do acesso a rede de prote¢ao social, atendendo
as necessidades com escuta qualificada e realizando planejamento de acordo com as vivéncias.

As agdes de abordagem social ocorreram prioritariamente em locais com maior incidéncia
de permanéncia da populago em situagéo de rua, destacando-se:

» Bairro Topolandia (especialmente area do cérrego e entrada do Topo);

» Bairro Itatinga;

» Pontos préximos a SABESP;

+ Demais areas identificadas conforme a dindmica territorial.

No periodo analisado, foram identificadas 24 pessoas em situagdo de rua, conforme

demonstrado na Tabela abaixo:

N° de Situagao de
Local . Vulnerabilidades | Encaminhamentos
pessoas beneficio
Uso de alcool e .
itatinga 2 Sem beneficio CREAS, CadUnico
drogas
Topolandia ) Uso de alcool e
2 Com beneficio CREAS, Saude
(SABESP) drogas
Entrada do 4 2 com / 2 sem|Uso de drogas e| CREAS, CadUnico,
Topo beneficio alcool Saude
Coérrego - . Vulnerabilidade -
o 2 Sem beneficio ) CREAS, CadUnico
Topolandia ocial
Corrego - 3 1 com beneficio |Falta de| CREAS, Delegacia
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N° de Situagao de
Local . Vulnerabilidades | Encaminhamentos
pessoas beneficio
Topolandia documentos
Corrego - . |Uso de drogas e
) 6 2 com beneficio || CREAS, Delegacia
Topolandia alcool
Corrego - L . £ -
3 Sem beneficio  [Uso de alcool CREAS, CadUnico
Topolandia
Cérrego - o Uso de drogas e -
2 Sem beneficio CREAS, CadUnico
Topolandia alcool

A anélise dos registros permitiu identificar um perfil marcado por multiplas expressées da
questdo social, evidenciando situagdes de vulnerabilidade complexas e interligadas.

5.1) Situagao socioeconémica

* Pessoas em situagao de rua, sem moradia fixa;

* Auséncia de renda formal;

* Dependéncia parcial ou total de beneficios socioassistenciais;

» Dificuldade de acesso a politicas publicas.

Do total identificado:
» 15 pessoas ndo possuiam beneficios sociais;
+ 09 pessoas possuiam algum tipo de beneficio, sendo observado, em alguns casos, risco

de suspensao por falta de atualizagdo cadastral.

5.2) Situagdes de vulnerabilidade

As principais vulnerabilidades observadas foram:

» Uso abusivo e dependéncia de alcool e outras d'rogas;
» Fragilizag&o dos vinculos familiares e comunitarios;

* Auséncia ou perda de documentag&o civil;
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« Dificuldade de ades&o continua aos servigos publicos;

« Permanéncia em areas insalubres, como corregos e vias publicas.

« Destaca-se que todas as pessoas abordadas ja conheciam os servigos ofertados pelo
CREAS, o que demonstra a recorréncia do acompanhamento e a importancia da atuagéo continuada
da abordagem social.

Durante todas as abordagens, foi garantido acolhimento, escuta qualificada e orientagao
social, respeitando a autonomia dos usuarios.

Os principais encaminhamentos realizados foram:

« CREAS: acompanhamento especializado e orientagéo socioassistencial;

» Cadastro Unico: inclusdo ou atualizagéo cadastral;

» Servigos de Salde: encaminhamento para atendimento relacionado ao uso de alcool e
outras drogas;

* Delegacia de Policia: orientacdo para emiss@o ou regularizacdo de documentos

pessoais.

3 - Plano de medidas socioassistenciais a serem adotadas de maneira integrada a
execucdo do Projeto de Revitalizagdo, incluindo agdes de acolhimento temporario, acesso a
servicos basicos, orientagdo para documentacdo civil, encaminhamentos de satde e apoio a

reintegragao familiar ou territorial, quando aplicavel

Através do Creas/SEAS ampliaremos a realizagéo de busca ativa no territério do corrego
Mae Isabel, promovendo o monitoramento e 0 acompanhamento as pessoas identificadas em situagéo
de rua, quando através da aproximagédo ao publico alvo é realizado o atendimento, orientagdes e
encaminhamentos de acordo com as demandas, podendo ser para o atendimento no CREAS com
Assistente social efou Psiclogo, assim como ofertados demais servigos socioassistenciais que
compdem a rede municipal.

Salientamos que a partir da abordagem social & possivel ser construido o vinculo com os
individuos em situagéo de rua, sensibilizagdo para ades&o dos cidaddos aos encaminhamentos para
viabilizar insergéo e/ou atualizagéo de Cad-Unico; encaminhamento para documentag&o civil; insergéo
em tratamento de salde em UBS, CAPS, UPA, hospitais e comunidades terapéuticas.
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Cabe destacar que durante as abordagens sociais as pessoas em situagdo de rua séo
encaminhadas para os atendimentos ofertados de higiene pessoal e desjejum, proporcionado em
parceria no espago da Fraternidade, assim como, ofertado sistematicamente o atendimento com
técnicos no CREAS e orientagdes, incentivo aos individuos para ades&o, vislumbrando construir com
os assistidos o plano de saida da vivéncia de rua, os quais prevé agdes como reinsergédo familiar,
encaminhamentos diversos dentre esses para cursos, postos de trabalho, beneficios sociais e/ ou

previdenciarios, de salde, dentre outros.

4 - Indicagdo de pontos focais e definicdo de fluxo de comunicagdo entre
SEDES/CREAS e GT Aracé para monitoramento continuo das agdes;

No quesito comunicagéo, podera seguir o fluxo oficial através da expedigéo de oficios do
GT Araga com indicagdo dos pontos focais &8 SEDES e coordenago do CREAS, considerando que o
CREAS & um dos equipamentos publicos da Politica Municipal de Assisténcia Social e este

compreende o Servigo Especializado em Abordagem Social.

5 - Estudo sobre a possibilidade de celebragdo de Termo de Cooperagédo Técnica
entre SEDES e GT Aracd/APAMLN visando a integragdo das agdes socioambientais e

socioassistenciais;

Podera expedir os relatdrios informativos sobre Abordagens Sociais realizadas no territério
em tela com certa periodicidade para os fins de acompanhamento e monitoramento das agdes

socioassistenciais.
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