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Referente: Resposta a0 Requerimento 503/2022 - Vereador Wagner Teixeira de Oliveira.

S0 Sebastigo, 20 de dezembro de 2022.

Excelentissimo Presidente,

Cumprindo as determinagdes legais inerentes as disposicdes trazidas pela Lei Orgéanica do
Municipio, bem como a regra Regimental deste Poder Legislativo, reporto-me a Vossa Exceléncia, nobre
Vereador, observando o prazo legal, nos seguintes termos:

1 - A Administragao Municipal, através da Secretaria de Seguranca Urbana - SEGUR, informa que
todos os sistemas foram concluidos.

2 — Secretaria de Seguranga Urbana - SEGUR. Quanto ao relatorio, fazem-se necessarios data e
horario previamente agendados.

3 — Sim. Quanto aos relatorios, a referida solicitagéo esta disponivel mediante data e horario
previamente agendados.

4 - Ambos os contratos ja estabelecem um cronograma de implantagéo e entrada em operagéo
dos sistemas e equipamentos. Sendo de 06 (seis) meses da assinatura da ordem de servigos, sendo:

CONTRATO N° 2020SEGUR018 — OS assinada em 19/03/2020.

CONTRATO N° 2021SEGUR073 — OS assinada em 25/08/2021.

5 — Sim. As demais solicitagdes estéo disponiveis mediante data e horério previamente agendados
junto & Secretaria de Seguranga Urbana.

6—572.

7-Sim.

8 — A referida solicitagao esta disponivel mediante data e horério previamente agendados.

9 - Até o presente momento ndo hé cameras para serem reparadas.

10 - Conforme item 13.7 do Termo de Referéncia - Regras de SLA. T 1PIPAL DE SAO SEBASTIA
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Teimpo para
Tempo de Tempo para Tempo para Solugéo
Nivel Severidade Atendimento Resposta de Restabelecimento Definitiva
Técnico Diagnéstico do Sistema do
Problema
A EMERGENCIAL | Até 4 hora Até 6 hora Até 12 horas e 7 diss
corridos
B ?F‘EE\RID e Até 8 horas Até 12 horas Até 24 horas ’G\;fﬂm:ias
MEDIA ) ~ . . - Até 30 dias
C PRIORIDADE Até 12 horas Até 24 horas Até 48 horas arridos
11 - As solicitagdes de ocorréncias dos equipamentos partem da Administragao.
12 - Sim.
Produto:1 Licenga Windows Server
9EM-00653 LICENCA MICROSOFT WINDOWS SERVER STANDARD 2019
Chave: FQMGQ-PNPYB-HRXKK-P83CQ-3PG33
Produto:1 Licenca Cal 5 Device
CAL WINDOWS SERVER 2019 DEVICE

Chave: HINVW-HM3G4-2G6VF-7363H-94VX6

Produto:6 Licenca Office

T5D-03191 -MICROSOFT OFFICE HOME AND BUSINESS 2019 ESD DOWNLOAD

CYVPG-2MN34-F4AM2W-7DGQ8-2G2YT
8248F-TNJQF-W3B8J-H7264-MWTMT

WBN7T-W9Q7F-MP4BF-GBJ7K-2YWFG
8DM6B-NW.J88-MPX93-4CWM8-DIPYT
NWQG6-FTJDH-VDQIC-GIGD4-4X976

Produto:Digifort
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13 - 30 dias consecutivos.

14 - Sim.

15 — Sim. A referida solicitagéo devera ser solicitada a empresa.

16 — Nao.

17 - Foi elaborado um estudo técnico, a pedido da SEGUR, que demostrou a necessidade de
incremento no namero de cameras, OCR’s € incorporagéo de novas tecnologias.

18 - Sim, todas a unidades confidas no conlrato foram instaladas e estdo em operagéo, com
excegdo da unidade E.M. Iraydes Lobo Viana, a mesma encontra-se em reforma. Referente a descrigéo dos
equipamentos em cada unidade escolar, a referida solicitagdo esta disponivel mediante data e horério
previamente agendados.

19 - Os servigos so executados mediante demanda, sendo o Departamento de Trafego -
DETRAF, o fiscalizador.

20 — A Secretaria de Seguranga Urbana — SEGUR.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor

Presidente José Reis de Jesus Silva
Camara Municipal de Sao Sebastido
Sao Sebastido - SP
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